INFORMACION DE RECLAMOS RECIBIDOS DE LOS USUARIOS

Periodo: Del 01 / 01 / 2008 al

31/ 03/ 2008

Motivo de Reclamo Reclamos
Absueltos Tiempo promedio de
N° A favor | A favor absolucion (en dias
Operacion, servicio o de la del habiles)
producto empresa | Usuario
1 | Depdsitos de Ahorros Incumplimiento de cldusulas, polizas, etc 1 30
2 | Depositos de Ahorros Operaciones en cuenta no realizadas 1 22
3 | Depositos de Ahorros Operaciones en cuenta no realizadas 1 22
4 | Depdsitos de Ahorros Operaciones en cuenta no realizadas 0 1 22
5 Cr_edltos Comerciales y Incumplimiento de clausulas, polizas, etc 1 50
microempresas
6 | Créditos de consumo Lr;(a)gﬁig?sdi cs)elpvsizif(l)cslente informacion sobre operaciones, 1 27
7 | Créditos de consumo Maltrato en atencion al usuario 1 27
8 |Créditos de consumo Maltrato en atencion al usuario 1 27
9 | Créditos de consumo Maltrato en atencion al usuario 1 27
TOTAL 5 4 28.00




